Некоторые принципиальные особенности взаимодействия заявителей с фондом
1. Благотворительная помощь оказывается фондом на основе подаваемых в фонд заявок. В исключительных случаях фонд может сам выходить с инициативой о финансовой поддержке какого-либо проекта.

2. Заявку целесообразно подавать заблаговременно для того, чтобы можно было спланировать расходуемые средства.
3. Заявка должна быть максимально краткой, но раскрывать суть проекта, компетентность исполнителей и полезность результатов выполнения проекта. Она должна полностью соответствовать цели благотворительности и заданной на сайте фонда форме.
4. Значительное число проектов, поддерживаемых фондом, относится к небольшим (50-100 тыс. рублей), поскольку ставится задача удовлетворения возможно большего числа достойных заявителей. При этом акцент делается на проекты, явно несущие общественную полезность, такие как конференции, семинары, конкурсы аспирантов и студентов и т.п. Это тем более привлекательно, поскольку государственное финансирование развития информатизации в настоящее время имеет тенденцию к крупным проектам - лотам и т.д.
5. В материалах о планируемом и выполненном проекте, в финансировании которого участвовал фонд, необходимо помещать информацию о соответствующей роли фонда и его представителей. В противном случае фонд будет испытывать трудности в отчетности о своей деятельности.

6.  Отчет о выполненном проекте должен быть кратким и содержать смысловой и финансовый разделы, подтверждающие факт благотворительности и целевое расходование средств. Он должен быть представлен в срок. Не предоставление отчета не допускается и расценивается фондом как отчуждение средств со всеми вытекающими последствиями.
7. Фонд лишь в исключительных случаях выделяет средства частным предприятиям для осуществления обоснованной конкретной благотворительной акции, например, связанной с проведением научной конференции, семинара и т.п. При этом отчетность осуществляется на общих основаниях.
8. Основным средством общения заявителей с фондом является электронная почта. При этом каждая заявка регистрируется, и в случае появления финансовой возможности  фонд сам выйдет с инициативой о ее поддержке. Вести постоянный диалог с каждым заявителем, при полном к нему уважении, фонд не в состоянии. Вместе с тем, представители фонда с пониманием отнесутся к общению и диалогу с потенциальными заявителями на конференциях, круглых столах и т.п.
9. Фонд будет в большей мере поддерживать проекты, имеющие значимость, выходящую за границы конкретного учреждения или предприятия.

10. Фонд с равным уважением относится к заявителям из разных регионов России, стремясь к расширению их географии. В истекшем году было поддержано немало проектов «из глубинки» без какого-либо предварительного общения.
